J§/} TRIPLE-S ADVANTAGE ()

Titulo del Reporte: Métricas de Interoperabilidad de Pre-Autorizacion
Afo Contrato 2025
Linea de Negocio: Medicare
Numero de Contrato: H4005

Métricas 1 : Listado de procedimientos o servicios que requieren pre-autorizacion.

La data para estas métricas estaran disponibles a través de un PDF, disponible para descargar desde el sitio web.

Métricas 2y 3,6y 7

Métrica 2, 3: El porcentaje de solicitudes de pre-autorizacion estandar que fueron aprobadas/denegadas, de forma agregada para todos los articulos y servicios.
Métrica 6,7 : El porcentaje de solicitudes de pre-autorizacién expeditas que fueron aprobadas/denegadas, de forma agregada para todos los articulos y servicios.

Linea de Negocio Total de Solicitudes Total Aprobadas- Estandar (2) Total Aprobadas - Expedita (6) Total Denegadas - Estandar (3) Total Denegada- Expedita (7)

CANTIDAD TOTAL Cantidad Cantidad Cantidad % Cantidad %

Total de Solicitudes Total Aprobadas
CANTIDAD TOTAL Revertidas Sostenidas
Medicare 18 15 3 83%

Porcentaje de aprobacion luego de apelacion

Métrica 5: El porcentaje de solicitudes de pre-autorizacion para las cuales el tiempo de revision fue extendido, y la solicitud fue aprobada, de forma agregada para todos los
articulos y servicios.

Total de Solicitudes
(Revision Extendida)
‘ CANTIDAD TOTAL Cantidad Cantidad

Linea de Negocio Total Aprobadas Total Denegadas

Métricas 8,9: El tiempo promedio y la mediana del tiempo transcurrido entre la presentacion de una solicitud y la notificacién de la
determinacion por parte del plan de MA, para las pre-autorizaciones, de forma agregada para todos los articulos y servicios.

Tiempo estandar de decision para pre-

Py Tiempo expedito de decision para pre-autorizacién
autorizacion

Linea de Negocio
Tiempo promedio de La mediana de dias Tiempo promedio
dias para toma de para la toma de de horas para toma
decision de decision
13.99 horas 14.00 horas

La mediana de horas para la
toma de decision

/] TRIPLE-S ADVANTAGE (V)

Titulo del Reporte: Métricas de Interoperabilidad de Pre-Autorizacion
Afo Contrato 2025
Linea de Negocio: Medicare
Numero de Contrato: H5774

Métricas 1 : Listado de procedimientos o servicios que requieren pre-autorizacion.

La data para estas métricas estaran disponibles a través de un PDF, disponible para descargar desde el sitio web.

Métricas 2y 3,6y 7

Métrica2,3: El porcentaje de solicitudes de pre-autorizacion estandar que fueron aprobadas/denegadas, de forma agregada para todos los articulos y servicios.
Métrica 6,7 : El porcentaje de solicitudes de pre-autorizacién , de forma agregada para todos los articulos y servicios.

que fueron aprobada:

Linea de Negocio Total de Solicitudes Total Aprobadas- Estandar (2) Total Aprobadas - Expedita (6) Total Denegadas - Estandar (3) Total Denegada- Expedita (7)

CANTIDAD TOTAL Cantidad Cantidad Cantidad % Cantidad %
172,705 118,229 96% 47,824 97% 5416 4% 1,236 3%

Métrica 4: El porcentaje de solicitudes de pre-autorizacion que fueron aprobadas luego de apelacion, de forma agregada para todos los articulos y servicios.

‘Linea de Negocio Total de Solicitudes Total Aprobadas

Porcentaje de aprobacién luego de apelacion
‘ CANTIDAD TOTAL Revertidas Sostenidas

Métrica 5: El porcentaje de solicitudes de pre-autorizacion para las cuales el tiempo de revision fue extendido, y la solicitud fue aprobada, de forma agregada para todos los
articulos y servicios.

Total de Solicitudes

(Revisién Extendida) ctelaorobadas Total Denegadas

Linea de Negocio

‘ CANTIDAD TOTAL Cantidad Cantidad

Métricas 8,9: El tiempo promedio y la mediana del tiempo transcurrido entre la presentacion de una solicitud y la notificacion de la
determinacién por parte del plan de MA, para las pre-autorizaciones, de forma agregada para todos los articulos y servicios.

Tiempo estandar de decisién para pre-

N Tiempo expedito de decision para pre-autorizacion
autorizacion

Linea de Negocio
Tiempo promedio de  La mediana de dias Tiempo promedio
dias para toma de para la toma de toma
decision

La mediana de horas para la
toma de decisién

3.3 dias 25.17 horas 25.08 horas

Y0082_26CI1270S_C



