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ATTENTION: Ifyou speak English, language
assistance services, free of charge,
are available to you. Call 1-800-981-1352
(TTY: 1-855-295-4040). ATENCION: i
habla espafiol, tiene a su disposicion
Servicios gratuitos de asistencia linglistica.
Llame al 1-800-981-1352 (TTY. 1-855-295-4040).
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SABIA USTED QUE...

El robo de identidad afecta a los planes
de salud y puede resultar en mayores
costos de atencion médica. NO permita
que le roben su identidad. El robo de
identidad médica ocurre cuando alguien
hurta su informacién personal (como su
nombre o numero del plan de salud)
para obtener atencion médica, comprar
medicamentos o enviar facturaciones
falsas a su plan médico. Esto pudiera
poner su vida en riesgo si la informacion
de salud incorrecta termina en sus
récords médicos personales.

Algunas estrategias utilizadas son:

* Le piden su tarjeta del plan de salud
para facturar servicios que nunca ha
recibido.

* Le llaman para pedirle su numero del
plan de salud.

* Le ofrecen dinero u otros incentivos
para que utilice un médico que no
conoce y asi obtener servicios que no
son necesarios. Nunca preste su tarjeta
ni reciba pagos de nadie por usar su
tarjeta del plan de salud.

PROTEJA SU IDENTIDAD Y SUS
BENEFICIOS

* Nunca provea su numero de seguro social,
del plan de salud o informaciéon bancaria
a alguien que no conoce.

* Revise cuidadosamente su Explicacion
de Beneficios o Resumen de Gastos y
verifique que toda la informacion esté
correcta.

* Los “servicios gratuitos” NO requieren
que provea su numero del plan de salud a
nadie.

» Aléjese de las personas que se le acercan
en estacionamientos, centros comerciales
y otras areas publicas y le ofrecen servicios,
transporte y otros articulos a cambio de
su numero del plan de salud.

* No proporcione informacion a los
representantes de telemercadeo que
dicen ser de la companiia con la cual tiene
su plan de salud y le solicitan un pago por
teléfono o via Internet. Es posible que
quieran robarle su dinero.

COMO INFORMAR POSIBLES
CASOS DE FRAUDE O ABUSO

Si tiene informacion o sospecha de algun
posible caso de fraude o abuso al plan
médico, puede comunicarse con Triple-S
Advantage a través de su linea confidencial
al (787) 277-6633 de lunes a viernes de
8:00 a.m. hasta las 4:30 p.m.

También se puede comunicar con nosotros
por:

Facsimil:
(787) 625-8700
@ Correo electronico:
fraude@ssspr.com
Correo postal:
Triple-S Advantage
Oficina de Auditoria e Investigacion

PO Box 363628
San Juan PR 00936-3628

iCOMPARTA ESTA INFORMACION CON SUS FAMILIARES Y AMIGOS!




